cPara que sirve
el coaching?

DESCUBRE TODO SU POTENCIALY ALCANCE

¥ kuestiona



El coaching es un proceso de
acompaiamiento profesional que
potencia la responsabilidad personal.
Para ejercer de coach uno tiene que
haberse trabajado a si mismo y para
recibir coaching, querer cambiar,
crecer y evolucionar.

- BORJA VILASECA




Los seres humanos seguimos siendo es-
clavos de una sutil paradoja: hemos sido
capaces de conquistar la Luna, pero no a
nosotros mismos. Estamos tan obsesio-
nados por lo que sucede afuera que no
queremos ver lo que nos pasa adentro. De
ahi que edifiquemos lujosos apartamen-
tos en rascacielos de mas de un kilémetro
de altura, pero todavia no sepamos cémo
construir un sano y sostenible bienestar
emocional para disfrutar de una vida ple-

na.

Afortunadamente, el egoismo, la negati-
vidad, el vacio existencial, la angustia, la
tristeza y, en definitiva, el sufrimiento que

estamos cosechando como humanidad,

son claros indicadores de que nos esta-
mos equivocando al priorizar el desarrollo
externo antes que apostar por el interno.
No importa lo mucho que trabajemos ni
lo sofisticada que sea la tecnologia que
utilicemos: mientras nuestro corazén y
nuestra mente sigan en guerra, seguire-
mos creando caos y conflicto a nuestro

alrededor.

Y ya nos lo pueden decir por activa y por

pasiva. Pero lo cierto es que no solemos
cambiar nuestro foco de atencién hasta
que nuestra existencia se vuelve insopor-
table. Pues bien, a principios de siglo XXI
parece que estamos llegando a una satu-

racidn colectiva de malestar.




personal

En este contexto psicoldgico y econémico
se esta produciendo el denominado “des-
pertar de la consciencia”, que consiste en
darnos cuenta de que mas alla de nues-
tras circunstancias siempre tenemos la
opcién de elegir nuestro pensamiento,
nuestra actitud y nuestro comportamien-
to. Y estas decisiones son las que crean
y determinan la calidad de lo que expe-
rimentamos en nuestro interior y, poste-
riormente, lo que creamos en el exterior.

Esta revelacidon suele vivirse como un
clic en nuestra mente. Y consiste en re-
conocer que nuestra vida interior puede
ser mucho mejor: que nosotros mismos
podemos cambiar, crecer y evolucionar

para ser mas felices de lo que somos aho-
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ra. Lo queramos o no ver, ha comenzado
una nueva era con una nueva filosofia: la
responsabilidad personal. Dentro de muy
poco ya no va a valer eso de engafiarnos
a nosotros mismos, amparandonos en el
circulo vicioso del victimismo. Mas que
nada porque no funciona.

Lo que si da resultados es hacer lo que
probablemente menos nos apetece: en-
frentarnos a nuestros miedos e inseguri-
dades para empezar a tomar las riendas
de nuestra vida. Lo que esta en juego es
aprender a llevar una existencia felizy con
sentido. Todo se reduce a comprometer-
nos con nuestro proceso de entrenamien-
to emocional. Y aqui es donde puede ser
muy util probar el coaching.
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¢sQuéesel
coaching?

El coaching es un proceso de acom-
pafiamiento profesional que pro-
mueve nuestro autoconocimiento
y desarrollo personal. Y parte de la
premisa de que todos los seres hu-
manos somos mucho mas de lo que
creemos ser: todos albergamos en
nuestro interior una serie de cuali-
dades, habilidades y competencias

que podemos entrenar para con-
vertirnos en la mejor version de no-
sotros mismos. De ahi que el coach
—que en inglés significa “entrenador
personal”’— haga de puente entre la
persona que somos y la que pode-
mos llegar a ser.

Lo cierto es que esta figura profe-
sional apareci6 en la década de los
ochenta del pasado siglo para ase-
sorar y desarrollar jugadores de te-
nis mas maduros emocionalmen-

te. El experto norteamericano en

entrenamiento deportivo, Timothy
Gallwell, descubrié que la calidad

Por mas que teexplique
aque sabe elfrutodelos

técnica de los tenistas de élite era
basicamente la misma y que, en ul-

baobabs, no lo sabras tima instancia, el éxito dependia de
hasta que lo pruebes “la calidad psiquica o mental”, que
por ﬁmismo este especialista denominé “juego

interno”.

PROVERBIO MALGACHE



Esta teoria enseguida fue extrapo-
lada al ambito de la empresa por sir
John Whitmore, pionero en la prac-
tica del coaching ejecutivo.

En este caso, el objetivo es promo-

ver que los directivos se conozcan

y comprendan mejor, aprendiendo
a ser duefios de su mente y de sus
pensamientos. Esta introspeccién
guiada de la mano del coach pue-
de generar un profundo cambio en
la manera de verse y liderarse a si
mismos, asi como de ver y liderar
a sus colaboradores, creando cul-
turas organizacionales mas huma-
nas, productivas y sostenibles.

Toda verdad pasa
por (res etapas.
Primero esridiculizada,
luego es violentamente
rechazaday finalmente es
aceptada como evidente.

- ARTHUR
SCHOPENHAUER
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Poco a poco, el coaching se esta extrapo-

lando al resto de dimensiones que con-
forman nuestra vida, pues en todas ellas
siempre podemos crecer. Y adiferenciade
la psicologia tradicional —centrada mas
en el problema-, el coaching pone su mi-
rada en la oportunidad de aprendizaje. El
coach no da consejos ni toma decisiones,
sino que actua a modo de espejo para que
sea el coachee o cliente sea quien descu-
bra la solucién por si mismo.

Asi, el filosofo griego Socrates (470 -
399 a. C.), con su método mayéutico, fue
el primer gran coach que ha pasado a la
posteridad. Su filosofia era simple; su im-
pacto, muy profundo. Se dedicaba a hacer
las preguntas pertinentes en el momento
oportuno, permitiendo que su interlocu-
tor descubriera la respuesta que estaba
buscando. De ahi que el coaching sea el
arte de escuchar empaticamente para ha-
cer buenas preguntas.

Cuentan que un maestro sufi explicaba
siempre una pardbola al finalizar cada
clase, pero los alumnos no siempre la en-
tendian.

consejos

— Maestro —le dijo uno de ellos una
tarde—. Tu nos cuentas los cuentos pero
no nos explicas su significado...

— Pido perdoén por eso —se disculpé
el maestro-. Permiteme que para
enmendar mi error te invite a comer un
rico melocoton.

— Q@Gracias maestro.

— CQuisiera, para agasajarte, pelarte el
melocotén yo mismo. ¢Me permites?

— Si. Muchas gracias.

— ¢Te gustaria que, ya que tengo en mi
mano el cuchillo, te lo corte en trozos para
que te sea mas comodo?

— Me encantaria, pero no quisiera abusar
de tu hospitalidad, maestro...

— No es un abuso si yo te lo ofrezco. Sdélo
deseo complacerte. Permiteme también
que te lo mastique antes de dartelo.

— ¢No maestro! iNo me gustaria que
hicieras eso!

El maestro hizo una pausa y dijo:

— Si yo os explicara el sentido de cada
cuento, seria como daros de comer una
fruta masticada.



Primero
COoNn uno
mismo

Dado que esta disciplina esta poniéndose
de moda, se conocen algunos casos en
los que se llama coaching a “algo” que no
tiene nada que ver con esta metodologia.
Sobre todo porque el “coach” de turno no
se ha formado debidamente ni conoce la
deontologia del coaching. Y es que esta
disciplina profesional sélo funciona cuan-
do el cliente lo pide de forma voluntaria,
no cuando le es impuesto desde afuera.
Y no sélo eso. Si el coach no se ha trans-
formado a si mismo primero, su espejo no
estara lo suficientemente limpio para que
sus clientes vean las causas de su males-

tar reflejadas nitidamente.

Es decir, que antes de “trabajar” sobre los
demas, primero se ha de haber “traba-
jado” sobre uno mismo. Para ser coach
basta con adquirir conocimiento: es nece-
sario encarnar lo que se sabe. Si no hay
coherencia entre la teoria y la practica es
que todavia no se comprende la informa-
cién que se conoce. Por tanto, lo que se ha
logrado con uno mismo, es decir, lo que se

Primero con uno mismo manifiesta en la
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propia vida, es lo unico que se puede ofre-

cer y transmitir a los demas.

Asi, relatan que una madre hizo un largo
viaje a pie con su hijo para ver al gran li-
der Mahatma Gandhi. Una vez a su lado, le
implord: “Por favor, Mahatma, digale a mi
hijo que no tome azucar, que a mi ho me
hace caso”. Después de una pausa, Gand-
hi le dijo: “Lo siento, pero no puedo decir-
selo en estos momentos. Regrese con su
hijo en dos semanas.” Y quince dias mas
tarde, la mujer hizo de nuevo el mismo lar-
g0 viaje a pie con su hijo.

En esta ocasion, Gandhi miré fijamente a
los ojos del muchacho y le dijo: “No tomes
azucar”. Después de agradecérselo, la
mujer le pregunté con cierta perplejidad:
“.Por qué me pidié dos semanas? Usted
sabe lo lejos que vivimos... iPodia habér-
selo dicho la primera vez que vinimos!” Y
Gandhi, muy sereno, le respondié: “Perdé-
neme, pero no pude decirselo. Hace dos

semanas yo también tomaba azucar”.
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Indicadores de
desarrollo personal

Llegados a este punto, cquién de nosotros
puede beneficiarse de un buen proceso de
coaching? Pues aquellos que sintamos la
necesidad de cambiar algin aspecto de
nuestra forma de ser y de nuestra vida.
¢Y cédmo podemos saber si estamos ali-
neados con la mejor version de nosotros
mismos? Por los resultados que obtene-
mos en nuestro dia a dia. Aunque siempre
podemos fingir ante los demas, no pode-
mos engafiarnos a nosotros mismos eter-
namente.

Existen tres indicadores internos de de-
sarrollo personal: el primero consiste en
verificar si somos felices, es decir, si nos
sentimos a gusto con nosotros mismos
estemos donde estemos y en compafiia
de quién sea. En segundo lugar, si expe-
rimentamos paz en nuestro interior, que

nos permite dejar de reaccionar impulsiva

y negativamente frente a la adversidad. Y

en tercer lugar, si verdaderamente goza-
mos de este equilibrio interno, manten-
dremos en todo momento la humildad
necesaria para servir a las personas que
nos rodean.

A partir de estas tres virtudes internas,
existen otros cuatro indicadores externos:
un optimo estado de nuestra salud fisica;
la armonia de nuestras relaciones perso-
nales y profesionales; disfrutar de recur-
sos econémicos suficientes para poder vi-
vir dighamente y la flexibilidad necesaria
para adaptarnos y fluir en el lugar donde
vivimos. Si no gozamos de un satisfacto-
rio equilibrio en cada una de estas areas,
el coachig puede ser una herramienta a
tener en cuenta para alcanzar la maestria
en el arte de vivir.

Articulo publicado por Borja Vilaseca en El Pais

Semanal el pasado 11 de octubre de 2009.




En el caso de que te haya
gustado y servido esta guia,
te animamos a que sigas

profundizando.

Si quieres aprender la
esencia del coaching y
ejercerlo con conscienciay
sabiduria, te recomendamos
apuntarte al Programa
Mayeutik Coaching® que,
desde kuestiona y con
mucho amor, hemos creado

para ti.

iBuen viaje!
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